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e (toliau — Duomeny valdytojas) Sia privatumo politika (toliau — Privatumo politika)
uztikrina, kad asmens duomenys tvarkomi teisétu, sgZiningu ir skaidriu biidu, renkami tik
Siame dokumente nustatytais ir aiSkiai apibréztais tikslais bei toliau néra tvarkomi su tais
tikslais nesuderinamu badu. Sis dokumentas suteiks Jums informacija, kokie Jiisy duomenys
gali biiti renkami ir kur gali biiti panaudoti.

e Siinformacija svarbi, nes, kiekviena karta apsilankydami Bendrovei priklausan¢ioje interneto
svetainéje https://www.medicalprogress.lt/ ar socialiniy tinkly paskyrose, ar besikreipiant
telefonu, elektroniniu pastu, sutinkate su sglygomis, apraSytomis §ioje Privatumo politikoje,
todel skirkite laiko ir atidZiai perskaitykite.

e Bendrové maloniai primena Jums, kad asmens duomenys — tai bet kokia informacija, kuri
gali biiti naudojama identifikuoti asmenj, taip pat informacija apie asmenj, kuris yra jau
identifikuotas.

e Misy tikslas yra tvarkyti tik tuos Jiisy duomenis, kuriuos Jis pateikéte mums savo noru pries
tai gave iSsamig informacijg apie duomeny tvarkymo tikslus, ir tik tuos duomenis, kurie yra
bitini Paslaugy Jums teikimui, teisés akty reikalavimy jgyvendinimui ir misy veiklos
vykdymui.

e Tvarkydami Jusy asmens duomenis, vadovaujamés Bendrojo duomeny apsaugos reglamento,
Lietuvos Respublikos civilinio kodekso, Lietuvos Respublikos darbo kodekso, Lietuvos
Respublikos elektroniniy rySiy jstatymo, Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos
jstatymo, Lietuvos Respublikos sveikatos prieziiiros jstaigy jstatymo, Lietuvos Respublikos
pacienty teisiy ir Zalos atlyginimo jstatymo, Lietuvos Respublikos buhalterinés apskaitos
jstatymo, kity jstatymy ir teisés akty, reglamentuojan¢iy asmens duomeny tvarkymg ir
apsauga, laikymasi ir tinkamg jgyvendinimg, nuostatomis.

2. Privatumo politikoje naudojamos savokos

e Asmens duomenys — fizinio asmens duomenys, kuriuos tvarko Duomeny valdytojas ir pagal
kuriuos galima identifikuoti klientg apimant, bet neapsiribojant: vardas, pavardé, elektroninio
pasto adresas, telefono numeris ir kt.

e Duomeny subjektu Sioje Privatumo politikoje laikomas Besikreipiantis asmuo, Pacientas,
Skambinantieji telefonu arba bet koks kitas fizinis asmuo, kurio asmens duomenis tvarko
Duomeny valdytojas.

e Besikreipiantis asmuo— fizinis asmuo besidomintis Duomeny valdytojo teikiamomis
sveikatos priezitiros paslaugomis ar norintis uzsiregistruoti dél sveikatos prieziiiros paslaugos
teikimo.

e Pacientas — asmuo, pateikgs savo asmens duomenis Duomeny valdytojui dél sveikatos
priezitiros (OTP priemoniy gamybos) paslaugy teikimo.



Duomeny subjekto sutikimas — bet koks laisva valia duotas, konkretus ir nedviprasmiSkas
tinkamai informuoto duomeny subjekto valios iSreiSkimas sutikimu arba vienareikSmiais
veiksmais, kuriais jis sutinka, kad biity tvarkomi su juo susij¢ asmens duomenys.

Duomeny tvarkymas — bet kuris su asmens duomenimis atliekamas veiksmas: rinkimas,
uzraSymas, kaupimas, saugojimas, keitimas (papildymas ar taisymas), teikimas, naudojimas,
naikinimas ar kitoks veiksmas arba veiksmy rinkinys.

Duomenuy tvarkytojas — fizinis ar juridinis asmuo, kuris padeda Duomeny valdytojui, pagal
jo suteiktus jgaliojimus, jgyvendinti nustatytus tikslus.

3. I§ kur bendrové gauna asmens duomenis?

Bendrové asmens duomenis gauna:

tiesiogiai 18 fiziniy asmeny — pacienty, klienty, darbuotojy, partneriy, paslaugy teikéjy ir pan.
(pvz., pildydami uzsakymus, sudarydami sutartis, teikdami praSymus, pildydami anketas,
siysdami el. laiskus, Sie asmenys teikia Bendrovei savo asmens duomenis);

18 kity gydymo jstaigy;

1§ banky, kredito jstaigy, mokéjimo paslaugas teikianciy operatoriy (pvz., paciento atlikty
mokeéjimy informacija);

1§ kompetentingy valstybés institucijy;

slapuky.

4. Asmens duomeny rinkimas, tvarkymas, saugojimas

Pateikdamas savo asmens duomenis, Duomeny subjektas sutinka ir neprieStarauja, kad
Duomeny valdytojas juos tvarkyty Sioje Politikoje bei teisés aktuose numatytais tikslais,
priemoneémis ir tvarka.

Jei Duomeny subjektas nesutinka su Sia Politika ir joje aprasytu asmens duomeny tvarkymu,
Jis neturi teisés naudotis Duomeny valdytojo paslaugomis.

Duomeny subjektas yra atsakingas uz tai, kad jo pateikiami duomenys biity tikslis, teisingi ir
1Ssamiis. Sgmoningas neteisingy duomeny pateikimas yra laikomas Politikos pazeidimu. Jeigu
pasikeicia pateikti duomenys, Duomeny subjektas privalo nedelsdamas apie tai informuoti
Duomeny valdytoja. Duomeny valdytojas jokiu atveju nebus atsakingas uz zala, atsiradusia
Duomeny subjektui ir (ar) tretiesiems asmenims dél to, jog Duomeny subjektas nurodé
neteisingus ir (ar) neiSsamius asmens duomenis arba nesikreipé dél duomeny papildymo ir
(ar) pakeitimo jiems pasikeitus.

Tvarkydamas ir saugodamas Duomeny subjekty asmens duomenis, Duomeny valdytojas
lgyvendina organizacines ir technines priemones, kurios uztikrins asmens duomeny apsauga
nuo atsitiktinio ar neteiséto sunaikinimo, pakeitimo, atskleidimo, taip pat nuo bet kokio kito
neteiséto tvarkymo.

5. Ar bendrovei biitina tvarkyti asmens duomenis?

Taip, butina. Bendrové atlieka asmens duomeny tvarkyma, nes:

be iy duomeny tvarkymo nebiity vykdomi teisés akty reikalavimai, skirti duomeny subjekty
teisiy ir teis€ty interesy apsaugai;

be Siy duomeny nebiity galimybés sudaryti sutarciy ir jy vykdyti;

negalétuméme analizuoti pacienty poreikiy ir lukes¢iy, uztikrinti aukStesnio misy teikiamy
paslaugy kokybés standarto taikymo;



e tai padéty operatyviai analizuoti duomeny subjekty praSymus, pageidavimus, skundus, jeigu
tokiy biity. Be asmens duomeny rinkimo ir kaupimo tai nebiity jmanoma padaryti.

e Ar privalote teikti Bendrovei savo asmens duomenis? Ne, nesate jpareigoti to daryti. Taciau
be Siy asmens duomeny mes negalésime tinkamai suteikti paslaugy ir uztikrinti Jusy likesciy.

Toliau Sioje Privatumo politikoje Bendrové pateikia informacijg apie asmens duomeny grupes,
kuriuos Bendrové gauna ir tvarko 1§ iSoriniy Saltiniy (pacienty/ klienty).

6. Sveikatos prieziiiros paslaugy teikimas

Bendroveé, teikdama sveikatos prieziiiros paslaugas, vadovaudamasi teisé€s akty reikalavimais, tvarko
pacienty asmens duomenis.

Tvarkomos asmens
duomeny
kategorijos:

1. vardas, pavarde;

2. Iytis;

3. pilietyb¢ (kai administruojamas sveikatos draudimo klausimas);

4. gyvenamoji vieta (adresas);

5. elektroninio paSto adresas (duomuo nebus renkamas, jei pacientas tokio
neturi ir/ar nesutinka teikti);

6. telefono numeris (duomuo nebus renkamas, jei pacientas tokio neturi
ir/ar nesutinka teikti);

7. asmens kodas (duomuo nebus renkamas, jei paslaugy teikimui nebus
bitina uzvesti paciento kortelés);

8. gimimo data;

9. asmens tapatybés dokumento duomenys;

10. informacija apie socialinj draustumg - socialinio draudimo pazyméjimo
numeris, pensininko paZyméjimo numeris ir kt.;

11. finansiné informacija:

11.1. informacija, ar paslaugos yra apmokamos paties paciento ar
Privalomojo sveikatos draudimo biudzeto 1éSomis;

11.2. ar paslaugos pilnai apmokamos, ar 1§ dalies finansuojamos (jei
finansuojamos i$ dalies — 1§ kokiy 1€Sy vykdomas primokéjimas —
draudimo bendrovés, darbdavio, paties paciento ar kity asmeny 1€Sos);
11.3. pinigy suma, leidZiama paslaugoms;

12. duomenys apie sveikatg:

12.1. teikiamos asmens sveikatos priezitiros paslaugos, jskaitant
daZniausiai teikiamas;

12.2. pacienty vaizdo nuotraukos;

12.3. pacienty vaizdo jrasai.

Teisinis pagrindas

Teisés aktai, paciento sutikimas, Asmens duomeny tvarkymo aprasas ir i
Privatumo politika.

Rinkimo paskirtis — jstatyminiy pareigy vykdymas, sutartiniy
jsipareigojimy vykdymas, paslaugy kokybés kontrolé.

7. NaujienlaiSkiai



e Jeigu sutikote gauti naujienlaiskius ir pasitilymus i§ Bendrovés, asmens duomenys tvarkomi
siekiant teikti pasitilymus ir informacijg, tokius kaip — neindividualizuotus naujienlaiskius,
informacijg apie Bendrovés arba Bendrovés partneriy pasiilymus, nuolaidas, akcijas,
iSpardavimus, teiraudamiesi Jlisy nuomonés apie teikiamas paslaugas.

e Jusy el. pasto adresa galime perduoti tretiesiems asmenims, teikiantiems specializuotas
paslaugas, tik tam, kad i$siysti Jums skirta naujienlaiskj. Siy jmoniy galimybé naudoti Jasy
el. paSto adresg yra ribota ir jos negali Sios informacijos naudoti kitais nei paslaugy teikimo
mums tikslais.

e El pastu siunfiamy naujieny ir pasitilymy galite bet kada atsisakyti elektroninio laiSko
pabaigoje paspaude ant tam skirtos nuorodos.

e Jusy atsisakymas gauti partneriy pasitlymus ir naujienlaiSkius nesutrukdys Jums naudotis
kitomis Bendrovés paslaugomis.

Tvarkomos asmens

duomeny kategorijos: El. pasto adresas

Naujienlaiskiy ir partneriy pasitilymy gavéjai — pagristas interesas.

Teisini rin - o . .. o T . -
eisinis pagrindas Jusy sutikimas gauti naujienlaiskius ir partneriy pasitilymus.

8. Paslaugy ar prekiy rinkodara

Asmens duomenys tvarkomi, siekiant rodyti naujas paslaugas bei jy rinkinius, kad véliau biity
lengviau jsigyti ir pan.

1. vardas, pavarde;

2. kontaktiné informacija (pvz. el. pasto adresas, pristatymo
adresas);

3. amzius (jei toks nurodytas);

4. informacija kaip naudojatés Bendrovés paslaugomis /
jsigijote Bendroves prekes;

5. informacija apie atliktus pirkimus.

Tvarkomos asmens duomeny
kategorijos:

Registruotiems ir neregistruotiems pacientams — pagrjstas
interesas.

Teisinis pagrindas
Rinkimo paskirtis — galimybé pasiiilyti pacientui
individualizuotg sprendima.

9. Pacienty / klienty aptarnavimo valdymas

Bendrové naudoja pacienty / klienty duomenis:

« atsakymui ] Siy asmeny uzklausas, skundus, prasymus, pateiktus telefonu ar skaitmeniniais
kanalais;

« identifikacijos vykdymui;

* techniniam palaikymui.



Tvarkomos asmens
duomeny
kategorijos:

1. vardas, pavarde;

2. gimimo metai;

3. kontaktiné informacija (pvz. el. pasto adresas, telefono numeris,
gyvenamosios vietos adresas/ pristatymo adresas);

4. paciento / kliento korespondencija;

5. informacija apie pirkimo datg, skundus;

6. kiti su uzklausa pateikiami dokumentai ir (ar) duomenys, pvz.
nuotraukos);

7. Klausos patikros iSrasai/receptai ar jsigyty medicininiy prietaisy
parametry kortelés, audiogramos rezultatai;

8. moke¢jimo informacija (atsiskaitomosios sgskaitos numeris).

Teisinis pagrindas Teisés akty reikalavimai, nes turime pareigg nagrinéti ir
atsakyti j Jiisy, kaip vartotojy, uzklausas. Teisétas interesas vertinti savo
pacienty atsiliepimus, siekiant gerinti veiklos ir paslaugy kokybe.

Teisinis pagrindas |[kaip vartotojy, uzklausas. Teisétas interesas vertinti savo pacienty

Teisés akty reikalavimai, nes turime pareigg nagrinéti ir atsakyti j Jusy,

atsiliepimus, siekiant gerinti veiklos ir paslaugy kokybe.

10. Informacija, kaip naudojamos bendrovés svetainés

Bendrovés paslaugy, sistemy vertinimo, kiirimo ir tobulinimo tikslais be pacienty tiesiogiai
pateikiamos informacijos, Bendrové gali rinkti neasmening¢ informacijg apie tai, kaip
naudojamasi Bendrovés svetainémis, jskaitant, bet neapsiribojant socialiniuose tinkluose
esanciais tinklapiais.

Tai padeda geriau suprasti Bendrovés vartotojus (pvz. kiek laiko praleidzia kuriuose
puslapiuose, kokias nuorodas pasirenka, kas vartotojams nepatinka ir pan.).

Norédama geriau suprasti Bendrovés vartotojy poreikius bei optimizuoti paslaugas ir
vartotojy patirtj, Bendrové gali rinkti toliau nurodytg informacija;

* Jrenginio informacijg, t.y. IP adresas (nustatomas ir saugomas tik anoniminéje
formoje), operacinés sistemos versija ir jrenginio, kurj naudojate turiniui pasiekti,
parametrai.

* Prisijungimo informacija, t. y. sesijos naudojimo laikas ir trukmé, uzklausy terminai,
kuriuos

* jvedate misy svetainése, informacija, saugoma slapukuose

* Geografiné vietove — tik Salis.

Visa tokio pobiidzio informacija yra saugoma tik pseudonimizuotame vartotojo profilyje. Si
informacija niekada nenaudojama konkrec¢iy vartotojy nustatymui ir néra jungiama su kita
individualia vartotojo informacija.

11. Slapukai

Tam, kad galétume pasiiilyti visavertes paslaugas, Jusy sutikimu kompiuteryje (ar kitame jrenginyje,
kuriuo naudojatés) jraSoma informacija (slapukai), kuri naudojama Jiisy, kaip ankstesnio Bendrovés
tinklapiy naudotojo, atpaZinimui, renkant tinklapiy lankomumo statistikg.Placiau su Bendrovés
slapuky politika galite susipaZzinti ¢ia.

12. Asmens duomeny saugojimas



Tvarkymas atitinka teisinius reikalavimus, o tai reiSkia, kad asmens informacija néra saugoma
ilgiau nei bitina tvarkymo tikslui jgyvendinti.

Informacija bus paSalinta, kai nebeatitiks arba nebebus reikalinga analizei, tiesioginei
rinkodarai ar tikslams, kuriems ji buvo surinkta, vykdyti.

Bendrové saugo asmens duomenis:

* 2 (du) metus nuo paskutiniy paslaugy Duomeny subjektui suteikimo dienos tiesioginés
rinkodaros atveju;

* 5 (penkis) metus, kai tvarkomi asmens duomenys, susij¢ su draudimo sutar¢iy vykdymu;
* 10 (deSimt) mety, kai tvarkomi asmens duomenys, susij¢ su mokestiniy pareigy vykdymu;
* 25 (dvideSimt penkis) metus, kai tvarkomi asmens duomenys, jskaitant ypatingus, susije su
Pacientams teikiamomis asmens sveikatos priezitiros paslaugomis;
Pasibaigus nurodytiems terminams, duomenys bus iStrinami taip, kad jy negalima biity
atgaminti.

Bendrove naudoja protingas bei atitinkamas fizines, technines, organizacines bei teisines
priemones, kad apsaugoty informacijg, kurig renkame turinio/paslaugy teikimo tikslais.
Taciau nepamirskite, kad, nors Bendroveés imasi tinkamy veiksmy informacijai apsaugoti, né
viena svetainé, internetu atliekama operacija, kompiuteriy sistema ar belaidis rySys néra
visiSkai saugiis.

Tais atvejais, kai tai btina pagal atsakingy institucijy nurodymus ir asmens duomenys buvo
galimai panaudoti vykdant neteisétg veikla, arba yra pagristy jtarimy dél asmens tapatybeés
vagystés, dél kuriy atsakingos teis€ésaugos institucijos atlieka ikiteisminj tyrimg, arba yra kiti
teis€ti pagrindai ar tikslai, asmens duomenys gali biiti saugomi Bendrovés serveriuose ilgiau,
nei nustatyta $ioje Privatumo politikoje.

13. Kam bendrové gali pateikti asmens duomenis?

Teisés aktai numato, kad Bendrové gali teikti jos turimus asmens duomenis ne tik jy
savininkams arba naudoti Siuos duomenis savo veikloje, taciau ir perduoti Siuos asmens
duomentis kitiems asmenims. Bendroveé noréty, kad duomeny subjektai Zinoty, kad jy asmens
duomenis Bendrové teisétai ir pagristai gali perduoti:

* pagal teisés aktus privalomos sveikatos paslaugy informacijos sistemoms;
* finansy jstaigoms, kurios finansuoja, kompensuoja pacientams teikiamas paslaugas;
* paslaugy teikéjams, aptarnaujantiems Bendrove (pvz., finansinés jstaigos, auditoriai, IT
paslaugy teikéjai, advokatai ir advokaty kontoros, antstoliai, konsultantai bei patar¢jai ir pan.);
* paslaugy teikéjams, aptarnaujantiems klientg ir (arba) pacienta ir pateikusiems Bendrovei
raSytinj paciento pavedimg (nurodyma, sutikima) kreiptis j Bendrove ir gauti paciento asmens
duomenis;

* paslaugy teik¢jams, kurie teikia specializuota naujienlaiskiy iSsiuntimo paslauga;
* kompetentingoms valstybés institucijoms (pvz. Valstybinei mokes¢iy inspekcijai,
Valstybinei vartotojy teisiy apsaugos tarnybai, Konkurencijos tarybai ir kt.);
* valstybés jmonéms (pvz., Registry centras).

Visy $iy jmoniy galimybé¢ naudoti duomeny subjekty informacija yra ribota: pateikiama tik ta
informacija, kuri reikalinga jy paslaugy suteikimui ir jos negali §ios informacijos naudoti
kitais nei paslaugy teikimo mums tikslais.

Gali reiketi atskleisti asmens duomenis kitoms Salims kai to reikalaujama pagal jstatymus, dél
procesiniy veiksmy, teisminiy gincy ir (arba) valstybiniy ir vyriausybiniy institucijy
reikalavimy gyvenamojoje Salyje arba uz jos riby.

Bendrové taip pat gali atskleisti informacija apie asmenj, jeigu bus nustatyta, kad tai
biitina:

* dél nacionalinio saugumo, jstatymy vykdymo ar kity vieSyju interesy;



* siekiant uztikrinti Bendrovés nuostaty ir salygy laikymasi;

* siekiant apsaugoti Bendrovés operacijas, pacientus;

« atskleisti susijusiai treciajai Saliai reorganizacijos, bendroviy susijungimo, pardavimo
ar bankroto atveju.

Kitais atvejais asmens duomeny atskleidimas galimas tik gavus Siy duomeny subjekto raSytinj
sutikima.

14. Duomeny subjekto teisés

Jis turite Sias, zemiau nurodytas duomeny subjekty teises, kurias mes jgyvendinsime, gave 18
Jisy praSyma (el. pastu info@medicalprogress.lt; siunciant registruotu pastu, adresu Baublio
g. 2, LT-08431 Vilnius) tinkamai patvirtinus savo tapatybe:

e susipazinti su savo asmens duomenimis ir kaip jie yra tvarkomi,

o reikalauti iStaisyti netikslius su Jumis susijusius asmens duomenis,

e reikalauti, kad bty papildyti nei§samiis Jusy asmens duomenys,

e reikalauti, kad Duomeny valdytojas iStrinty su Jumis susijusius asmens duomenis,

jeigu:

e jie nebéra reikalingi, kad bty pasiekti tikslai, kuriais jie buvo renkami arba kitaip
tvarkomi;

e Jis atSaukiate sutikima, ir néra jokio kito teisinio pagrindo tvarkyti Jisy asmens
duomenis;

e asmens duomenys buvo tvarkomi neteisétai;

ir kitais Reglamente nustatytais pagrindais;

e reikalauti, kad Duomeny valdytojas apriboty Jusy asmens duomeny tvarkyma;

gauti su Jumis susijusius asmens duomenis, kuriuos Jus pateikéte Duomeny valdytojui,

susistemintu, jprastai naudojamu ir kompiuterio skaitomu formatu (taip pat turite teise

paprasSyti Bendrovés perkelti Jisy asmens duomenis kitam duomeny valdytojui);

e nesutikti, kad su Jumis susij¢ asmens duomenys biity tvarkomi (pvz., d¢l tiesioginés

rinkodaros ar kita).

Informuojame, kad Jus, manydami, kad Jusy, kaip duomeny subjekty, teisés yra pazeistos,
galite pateikti skundg Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai. Daugiau informacijos apie
Valstybing duomeny apsaugos inspekcija ir skundy nagrinéjimg galite rasti Cdia:
https://www.ada.lt/

15. Baigiamosios nuostatos

Duomeny valdytojas turi teise 1§ dalies ar visiSkai pakeisti Politika.

Politikos papildymai ar pakeitimai jsigalioja nuo jy pakeitimo dienos.

Jei turite bet kokiy klausimy, susijusiy su $ios Privatumo politikos sglygomis, maloniai
praSome su mumis susisiekti, zemiau nurodytais rekvizitais, siunciant paklausimag el. pastu
arba registruotu laiSku:

UAB ,,Medical progress*

Bendrovés kodas 126422910

Buveinés adresas — Baublio g. 2, Vilnius
Tel. +370 67592622

El. pastas info@medicalprogress.lt
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